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Uvod

Zavazkem spolec¢nosti mBlue je provozovat svou obchodni ¢innost a poskytovani sluzeb
v souladu s nejvysSimi etickymi standardy. Tento Mezindrodni kodex etického chovani v
obchodni ¢innosti a poskytovani sluzeb (dale jen , Kodex") zahrnuje jak naSe hodnoty,
tak firemni pravidla. PouZijte jej prosim jako privodce, ktery vdam pomUzZe spravné
chapat, co se od vas ofekava pfi vykonavani veSkeré obchodni €innosti.

Jak pouzivat Kodex

Kodex definuje standardy nasi obchodni praxe. Je vyrazem naSeho zavazku provozovat
globalni obchodni ¢innost v souladu s nejvy3simi etickymi standardy. Vasi povinnosti je
dodrZovat ustanoveni tohoto Kodexu pti obchodni ¢innosti pro mBlue.

Kodex se vztahuje na vSechny zaméstnance (ddle jen ,,zaméstnanci“) spole¢nosti mBlue
Czech, s.r.o. (dale jen ,mBlue”). Jakykoliv odkaz zde na ,mBlue” nebo na ,spole¢nost”
bude interpretovdn, Ze znamend spolecnost zaméstnavajici prislusSného zaméstnance, t;.
spole¢nost mBlue.

Je duleZité mit na paméti, Ze Kodex nenahrazuje podnikova pravidla, ani jim neni nijak
nadrazen. Do tohoto Kodexu je za¢lenén princip dodrZovéni zdkonl a predpist. Poruseni
vyslovnych ustanoveni nebo zaméru tohoto Kodexu muzZe mit za nasledek disciplinarni
postih nebo rozvazani pracovniho poméru v souladu s mistnimi zakonnymi predpisy.
Pouhé prohlaseni vyjadrujici souhlas s Kodexem vSak samo o sobé neddva nikomu pravo
na pokracovani pracovniho poméru se spole¢nosti mBlue.

Kodex nemUze popisovat vSiechny mozné situace, s nimiz se lze na pracovisti setkat. To,
Ze néktera situace neni popsana v Kodexu, samo o sobé neznamena, Ze je pokladana za
prijatelnou. MUzZete si vyzadat vytisky jednotlivych souborl pravidel od svého vedouciho
nebo zastupce vaseho personalniho oddéleni.

Vase povinnosti vici spolecnosti mBlue

Nasi povinnosti jako zaméstnancu spolecnosti mBlue je rozpoznat problémy v oblasti
etiky a jednat sprdvné.
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Etické jednani
KdyZ musite pfijmout eticky obtiZné rozhodnuti, zamyslete se nad nasledujicimi
otazkami:

. Co se na této situaci zda spravné nebo nespravné?

o Je vase zamyslené jednani v souladu s pravidly spoleCnosti mBlue a s Kodexem?
o Jaky skutecny nebo zdénlivy dopad na jiné osoby muze mit vase jednédni?

] Bylo by pfi tomto rozhodovani uzite¢né poradit se s nékym jinym?

Oznamovani poruseni etickych zasad

Musite oznamit jakékoli poruseni zakonnych predpis(, Kodexu nebo pravidel spole¢nosti
mBlue a/nebo se poradit se svym vedoucim nebo zastupcem vaseho personalniho
oddéleni, pokud mate podezieni, Ze doslo k poruseni predpist nebo eticky pochybnému
jednani.

. Pravidla spole¢nosti mBlue zakazuji jakoukoli formu odvety proti zaméstnanci, ktery
v dobré vife oznami jakykoli problém tykajici se etiky.
] Vuci kterémukoli zaméstnanci, ktery poda fale3né oznameni proti jinému

zaméstnanci, budou uplatnény disciplindrni postihy, nebo s nim muze byt rozvazan
pracovni pomer.

Interni a externi vySetfovani

Vysetiovani jsou nékdy nezbytnd, aby zkontrolovala obchodni postupy, komeréni a
provozni zalezitosti nebo potencialni poruseni zakonl nebo internich izésad. Kdyz je to
nezbytné, budete informovani o svych povinnostech béhem vySetfovani a bude po vas
pozadovana pIna spoluprdce s internimi a opravnénymi externimi vySetfovateli a
auditory. |

Osobni chovani

Cestnost a integrita jsou zékladem dobré obchodni praxe. Jinymi slovy, o¢ekava se od
vas, ze budete pfti veskeré obchodni ¢innosti jednat Cestné.

Jaky dopad ma vase jedndni na jiné osoby

Spole¢nost mBlue se v Zadném pripadé nesnazi fidit vas osobni Zivot. ‘Méjte vSak na
paméti, Ze vase osobni chovani ovliviiuje to, jak jini lidé vnimaji nasi spole¢nost.
Pouzivejte pfi plnéni svych pracovnich povinnosti zdravy Usudek a jednejte vhodnym
zplsobem pfi praci, nebo kdyZ zastupujete spole¢nost mBlue, a to i pfi spole¢enskych
akcich a rekreaci. Vyhnéte se veskerému jednani, které by mohlo zpochybnit dodrZzovani
zakonnych predpisl a etickych pravidel ze strany spole¢nosti mBlue.
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Kontrolované latky na pracovisti

Je zakdzano mit v drZeni, uZivat nebo distribuovat kontrolované latky a pachat jakoukoli
nezakonnou ¢innost (Drogy, alkohol apod.)

Hazardni hry na pracovisti

Ucast na nezakonnych hazardnich hrach je v prostorach spole¢nosti zakdzéna pro
vSechny zaméstnance, ktefi pracuji nebo jsou ve sluzbé.

Zbrané na pracovisti

VSem zaméstnanclm, ktefi pracuji nebo jsou ve sluzbé, je zakdzano mit u sebe v
prostordch spolecnosti stielné zbrané nebo zbrané jakéhokoli druhu, a to bez ohledu na
to, zda maji pro noseni zbrané povoleni ¢i nikoli.

Nasili na pracovisti

Spole&nost mBlue usiluje o vytvafeni pracovniho prostiedi, kde se nevyskytuji Zadné
hrozby nasili, ublizeni na zdravi nebo fyzické zastraSovani. Tyto zaleZitosti nelze jakkoli
zlehCovat, spolecnost je prosté netoleruje.

Mezi piiklady nasili na pracovisti patfi:

o fyzické, slovni nebo pisemné hrozby,
o nésilné nebo vyhruzné chovani,
o chovani ohrozujici bezpec¢nost na pracovisti.

Musite oznamit jakékoli jednani, které Ize opodstatnéné pokladat za projevy nasilného
nebo vyhruzného chovani. Pokud radéji nechcete oznamit toto chovani svému
vedoucimu nebo pracovnikovi podnikového personélniho oddéleni.

Rovné pracovni pfilezitosti a respekt na pracovisti

Usilujeme o vytvareni podnikové kultury vzajemného respektu a chapani podobnosti i
rozdil mezi nasimi zaméstnanci, zakazniky, dodavateli a vSemi zainteresovanymi
stranami.

Rovné pfilezitosti k zaméstnani

Spolecnost MBlue poskytuje rovné prilezitosti k zaméstnani. VSechna rozhodnuti o
zaméstnani a pracovnich mistech jsou pfijimdna bez ohledu na rasu, barvu pleti,
narodnostni plvod, naboZenstvi ¢i vyznani, vék, pohlavi, sexualni orientaci, zdravotni
postizeni Ci jiné charakteristiky, k nimz je podle zakonnych predpis zakdzano pfrihlizet.
Zameéstnance zaddme, aby se obeznamili s platnymi mistnimi pfedpisy a pravidly nebo
kontaktovali zastupce svého personalniho oddéleni.
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Pravidla zakazujici diskriminaci a obtéZovani

Nesmite jednat vici Zadnému zaméstnanci zplsobem, ktery by predstavoval obtéZovani,
diskriminaci nebo nespravedlivé jednani z jakychkoli dlivod(, jako je napfiklad jeho rasa,
barva pleti, narodnostni plivod, vék, pohlavi, status vale¢ného veterana, sexualni
orientace, zdravotni postiZeni ¢i z jinych dlvod( uvedenych v zakonnych predpisech.
Poruseni tohoto pravidla mize vést k disciplinarnimu postihu nebo rozvazani pracovniho
pomeéru. Pokud vite o takovém jednani, pozorovali jste takové jednani nebo jste
presvédceni, Ze jste se sami stali obéti obtéZovani nebo diskriminace, musite to ohlasit
svému vedoucimu nebo zastupci vaseho personalniho oddéleni. Pravidla spolecnosti
mBlue zakazuji jakoukoli formu odvety proti zaméstnanci, ktery v dobré vife oznami
jakykoli problém tykajici se etiky.

Ochrana bezpecnosti, zdravi a Zivotniho prostredi

Prioritou spole¢nosti mBlue je ochrana zdravi a bezpec¢nosti naSich zaméstnanct. Jste
povinni dodrzovat vSechna pravidla, postupy, zakony a predpisy pro ochranu vefejného
zdravi, bezpecnost pfi praci a ochranu Zivotniho prostredi.

Bezpecnost na pracovisti

Jste povinni za vSech okolnosti pouzivat bezpecné pracovni postupy a osobni ochranné
pomtuicky. Kromé toho jsou vSichni zaméstnanci povinni dodrzovat veskera mistni
bezpecnostni pravidla a predpisy.

Ochrana zZivotniho prostredi

Pravidla spole¢nosti mBlue pro bezpec¢nost, ochranu zdravi a Zivotniho prostiedi
obsahuje soubor pokynd pro ochranu Zivotniho prostfedi. ManaZer a pracovnici
povéreni ochranou zdravi, bezpecnosti a Zivotniho prostfedi mohou také zodpovédét
vase pripadné dotazy.

Socialni zodpovédnost spole€nosti

Nasi zodpovédnosti je byt dobrymi sousedy a pfispivat jako spole¢nost nasim
komunitam. Zavazkem spolecnosti mBlue je provozovat obchodni ¢innost zplsobem,
ktery je vyrazem nasich etickych hodnot a ucty vici lidem, komunitam a Zivotnimu
prostredi.

Financni integrita

Pravidlem spole¢nosti mBlue pro financni vykaznictvi je dlslednost, néprostné Cestnost
a dodrZovani vSech mistnich a vSeobecné uznavanych tcetnich zasad.

Ustavili jsme systém internich kontrol, ktery poskytuje standard pro integritu a
aktualnost naseho procesu finan¢niho vykaznictvi. Méli byste usilovat o udrzeni
presnosti, efektivity a integrity financnich vysledkl spole¢nosti mBlue.

6
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U&etni knihy a zdznamy spole&nosti

Vsechny finan¢ni dokumenty, véetné smluv, faktur, Zadosti o vydani Sek(, zdéznam( o
zdsobach a jinych vykazl, musi byt pfesné a spravné. VSechny transakce je nutno
podloZit presnou a spravnou dokumentaci, uvadéjici pfimérené mnozstvi podrobnosti.
V3echny transakce musi byt zaznamenany jednotnym zptisobem a pro spréavné ucetni
obdobi. Jste také povinni poctivé zaznamenadvat informace tykajici se vasich pracovnich
povinnosti, jako napfiklad ¢asu a dochazky, vykaz( vydajt, vykaz( produkce,
vyzkumnych statistik a jinych udaji. Musite vést a uchovavat veskerou podkladovou
dokumentaci pro financni transakce v souladu s pravidly spole¢nosti mBlue.

Nepravdivé financni vykazy nebo vykazy bez podkladové dokumentace

Nikdy vas nikdo nesmi nutit, abyste zaznamenavali nepravdivé nebo zavadéjici financni
Udaje. Nesmite prekazet Zzadnému auditu finanénich vykaz( spole¢nosti mBlue nebo
takovy audit nevhodné ovliviiovat. Zdmérné manipulace s financnimi Udaji predstavuji
poruseni podnikovych pravidel i zakonnych predpist a pokladaji se za podvod. Takové
poruseni pfedpis miZe mit za nasledek rozvazani pracovniho poméru a/nebo trestni
stihani.

Oznamovani poruseni pravidel v oblasti financi

Pokud jste presvédceni, Ze jste nasli slabé misto nebo chybu v podnikovém systému
vniténi kontroly, nebo jste pfesvédéeni, ze doslo nebo dojde k poruseni etickych zasad,
musite o tom neprodlené informovat svého nadfizeného. Pravidla spole¢nosti mBlue
zakazuji jakoukoli formu odvety proti zaméstnanci, ktery v dobré vite oznami jakykoli
problém tykajici se etiky.

Podvod

Spolec¢nost mBlue poklada za sviij zavazek zabrarfiovat podvodné ¢innosti. Podvod je
definovan jako , jakdkoli zamérna Ci planovita ¢innost s cilem ziskat nepoctivy nebo
nezakonny zisk nebo pfipravit jiné o majetek nebo penézni prostfedky pomoci uskokda,
klamu nebo jinych necestnych prostredku.”

Mezi ptiklady podvodné Cinnosti patfi:

o zamérné zaznamenavani fale$nych nebo zavadéjicich transakci nebo ucetnich
udaja,

° manipulovani se zdznamy spolec¢nosti,

° falSovani nebo pozménovani firemnich Sekd,

o neopravnéné privlastriovani si majetku spole€nosti, jiného zaméstnance,
zdkaznika nebo dodavatele,

o piedkladani fale$nych nebo nepattiénych vydaji k proplaceni,

o Uplatkaistvi, zpronevéra nebo tzv. prani $pinavych penéz,

o pouZivani nebo pfivlastiiovani si majetku nebo prostiedkd spoleénosti pro

soukromé ucely.
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Méjte na paméti, ze podvodu se mohou dopustit jak zaméstnanci, tak osoby mimo
podnik. mBlue usiluje o neustalé zdokonalovani pravidel a postup(l pro prevenci vyskytu
a zjistovani podvodnych ¢innosti i odrazovani potencidlnich pachateld' podvodd.

Oznameni podezieni na podvod

Pokud se dozvite o nepatfi¢né nebo pochybné ¢innosti v oblasti tcetnictvi nebo auditu,
nebo se domnivate, Zze doSlo nebo dojde k jakémukoli jinému druhu podvodu, musite o
tom neprodlené informovat svého nadfizeného.

Konflikty zajmu

Snazte se vyhybat se situacim, které by mohly vyvolat dojem, Ze se vaSe zajmy nebo
zajmy vasi rodiny Ci pratel dostaly do rozporu s nejlepsimi zajmy spole¢nosti mBlue.
Nedovolte, aby vase osobni zajmy nebo vztahy ovliviiovaly obchodni ¢innost, kterou
vyvijite jako predstavitelé spole¢nosti mBlue, nebovase doporuceni adresovana vedeni.

Co je to konflikt zajmu?

Obecné feceno muze konflikt zajm{ vzniknout za nasledujicich okolnosti:

. Nase pracovni funkce nebo naplii prace nabizeji pFileZitost k osobnimu zisku.

. Zéavazek nebo situace vyplyvajici z naSich osobnich aktivit nebo finan¢nich zajma
muZou ovlivnit nas Gsudek nebo jednani pfi vykonu nasich pracovnich povinnosti.

J Nelze popsat kazdou situaci, ktera by mohla byt pokladana za konflikt zajmda. Zde je
nékolik obecnych ptiklad:

J Mimopodnikové finan¢ni zajmy — vlastnické nebo finan¢ni zajmy v podniku

dodavatele nebo prodejce spole¢nosti mBlue, s vyjimkou vlastniktvi akcii ve
spoleénosti emitujici vefejné obchodované cenné papiry.

J Dary od zakaznik( — pfijimani darti od zakaznik(, at jiz pfed transakci nebo po ni,
muZe vyvolat dojem nepatfi¢nosti. Pro posouzeni otazky, zda existuje konflikt zajmd,
je nutno zvazit vase postaveni ve spolecnosti mBlue a vztahy s druhou stranou.

vy v

J Dary od dodavateltl — ptijimani darti ve vyssi nez nominalni hodnoté od dodavateld
Casto predstavuje konflikt zajmd. Nesmite nikdy pfijmout nic o vySsi hodnoté, at jiz
pro obchodni nebo osobni pousiti, kromé piipadil popsanych v &isti Jednani se
zdkazniky a dodavateli.

o Zaméstnani mimo podnik — pokud také pracujete pro jinou firmu, ktera konkuruje
nebo dodava zbozi ¢i sluzby spole¢nosti mBlue, nebo pokud vage vztahy s takovou
firmou mohou jakkoli ovlivnit vase pracovni povinnosti u spoleér‘mosti mBlue, musite
tento konflikt zajm0 okamzité ohlasit. V takové situaci bude mozna zapotrebi,
abyste ukoncili pracovni pomér s touto druhou organizaci. NemUzete Zadnym
zplUsobem pouzivat zdroje spole¢nosti mBlue pro vykon svého zaméstnani pro jinou
firmu.

J Clen rodiny - pfipady, kdy je zakaznik nebo dodavatel ¢élenem rodiny zaméstnance
spolecnosti MBlue.
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Protoze i zdanlivy konflikt zajmd mUiZe mit stejné Skodlivé nasledky jako skuteény
konflikt, zaméstnanci se musi vyhybat situacim, které by mohly vyvolat zdani rozporu s
nejlepSimi zajmy nasi spole¢nosti.

Pokud se dostanete do situace, kdy existuje nebo by mohl potencidlné vzniknout konflikt
zajmU, obratte se na svého vedouciho a sdélte mu tyto informace, projednejte s nim
podrobnosti a vypliite formular pro ,Sdéleni informaci o konfliktu zajm(.“ Pokud si
neprejete projednat tuto otazku se svym vedoucim, obratte se na zastupce persondlniho
oddéleni, na prévnijoddélem’ spole¢nosti mBlue nebo na organizacni slozku spole¢nosti
mBlue pro etiku a dodrZovani pfedpisd.

Jednani se zakazniky a dodavateli

Vsechny transakce se zakazniky a dodavateli musi byt nestranné, objektivni, neovlivnéné
Zadnymi vnéjsimi faktory a v souladu s pravidly spole¢nosti mBlue. Dary a poskytovana
zdbava nesméji nikdy ovlivnit, at jiz skutec¢né nebo zdanlivé, vasi schopnost
nepredpojatého rozhodovani.

Pfijimani a davani dard
Stejna pravidla plati jak pro dary zakaznikim a perspektivnim zakazniklim, tak pro
prijimani dar(l od dodavatel(. Nesmite poskytovat nebo pfijimat dary ani pozornosti s
vyjimkou niZze uvedenych pfipadu:
o dary, které je zvykem davat nebo ptijimat u prilezitosti svatkli nebo pfii zvlastni
prileZitosti, pokud jsou ddvany také jinym osobam v obdobném obchodnim vztahu
(pokud to mistni zakony ¢i predpisy dovoluiji),
J drobné reklamni predméty nebo dary nominélni hodnoty, bézné pouzivané ve
vasem oboru (pokud to mistni zakony ¢i predpisy dovoluji).

Vztahy se zakazniky a dodavateli

Pfi rGznych pfilezitostech budete tzce spolupracovat se soucasnymi nebo
perspektivnimi zakazniky nebo dodavateli, abyste si spolecné vyjasnili své potieby a
mozZnosti. Souédsti tohoto procesu muze byt rekreace, zdbava nebo jiné spolecenské
aktivity. Takové spoleéenské aktivity jsou dovoleny, pokud splfiuji nasledujici podminky:

o Jejich tcelem je zlepsit vzajemné porozuméni a vytvorit uzsi obchodni vztahy.

o Druh, ¢etnost vyskytu a cena dané aktivity je pfiméfena a v souladu s béznou
obchodni praxi.

J Dana aktivita neni v rozporu s pravidly druhé zicastnéné strany, zakazujicimi tyto
aktivity.

) Dana aktivita neporusuje zadné platné zakony nebo predpisy.

) Vseobecna praxe je schvalena podle platnych pravidel spole¢nosti mBlue nebo ji
predem schvalil vas vedouci, ktery se na této Cinnosti nepodili.

) Tato aktivita se nepoklada za podminku nebo zaruku budouci obchodni zakazky.
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o Dana aktivita odpovida ustanovenim ohledné pfijatelnych forem obchodnich aktivit
v pravidlech spole¢nosti mBlue upravujicich cestovani a vydaje.

Neni vhodné, abyste se ucastnili spoleCenské aktivity, jestlize se ji nezdcastni zakaznik
nebo dodavatel (soucasny nebo perspektivni), ktery pro vas tuto aktivitu zajistil.

Nabidky uplatku od dodavatell nebo zakaznik(

Podilet se na Uplatkarstvi nebo jinych nezakonnych financnich transakcich je v rozporu s
pravidly spolecnosti mBlue a velmi ¢asto je to i nezakonné. Jednoduse feceno, pokud
vam nékdo jako soucast obchodni transakce nabidne platbu nebo zbozi — nebo vymaha
platbu ¢i zboZi od vas — musite to odmitnout a oznamit tento pfipad svému vedoucimu.
Pokud se bude v obchodni transakci pokracovat i po vasem odmitnuti, jste povinni
oznamit tento zplUsob jednani spolecnosti mBlue béhem této transakce. Dokumentovani
takovych ptipadl chrani vas i spole¢nost mBlue pred ptfipadnym budoucim obvinénim z
nepatticného jednani.

Sprava a frizeni spole€nosti

Uplatfiovani vysokych standardi p¥i dodriovani zakond a piedpist ze strany spoleénosti
mBlue je dileZité pro jeji dalsi rist a Uspéchy. Nase povinnost zajistovat vidy poctivé,
estné a etické provozovani obchodni ¢innosti ma pro nas zasadni vyznam.

Zavazkem spolecnosti mBlue je neustale zdokonalovat a uplatfiovat nas program pro
dodrZovani pfedpisti. To zahrnuje i prevenci rizik v této oblasti, zjiStovani pfipadd
poruseni predpish a feseni identifikovanych problém pfi dodrzovani predpisa.

Privodce pfi rozhodovani

Kodex chovani v obchodni ¢innosti nefika lidem, co maji délat a jak maji uvazovat.
Predstavuje pouze doporuceni, nad ¢im byste se méli zamyslet a jak si véci promyslet
dakladné.

Transparentni rozhodovani

Mél byste byt schopen vysvétlit ostatnim, jak jste k danému rozhodnuti dospél. Je-li
spolupracovnik postaven pfed stejny scénaf, mél by dojit ke stejnému zavéru — byt ve
svych rozhodnutich transparentni.

Etické rozhodovani

Vasi odpovédnosti, jakozto spolupracovnika spolecnosti mBlue, je provadéni obchodnich
rozhodnuti, ktera jsou oprena o etiku a dodrzovani pravidel. VSichni ¢elime situacim, ve
kterych se rozhodujeme mezi spravnym a Spatnym zplsobem jak obchodovat. Kromé
toho se jako globalni spole¢nost potykdme s mnoha raznymi kulturami a zvyky. Kdykoli
zastupujeme spolecnost mBlue, je dllezité, aby nase rozhodnuti byla eticka a veskera
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obchodni ¢innost byla provddéna cestné. At vam model ,Etické rozhodovani“ slouzi jako
privodce pti rozmysleni se nad rozhodnutim a spradvnym vyreSenim dané situace.

Rozpoznani situace

V mnoha situacich neni sloZité se rozhodnout a neni potieba dodrZovat strukturovany
proces. Ale v situacich, ve kterych vahate jednat, mlze vasemu rozhodovani pomoci
strukturované vedeni.

Model vytvoireni rozhodnuti

Zvaite své MOZNOSTI

KdyzZ se ocitnete v urcité situaci, vyvstane otazka nebo problém, existuje mnoho zdrojd,
na zakladé kterych muzZete provést vyhodnoceni a urcit zplsob jak pokracovat dale.
Informace, které ziskate pfi hledani moZnych Feeni, vdm pomohou vyloutit nékteré
napady, zatimco jiné aspekty se ukazi jako mozny zplsob pokracovani.

Uréete moznd RESENI

Pti rozhodovani, jaké feSeni pouzijete, promyslete vSechny scénare, nad kterymi
uvazujete. Kdo je timto rozhodnutim dotcen a jaké jsou dUsledky? Zvazte vSechny
mozné piekazky nebo oblasti, ve kterych byste se mohli setkat s odporem. Mate-li
kolegu nebo nadfizeného pracovnika, ktery bude prosazovat vase rozhodnuti,
prodiskutujte rfeseni s nimi. Pfedtim, nez si mlZete byt jisti, Ze délate spravnou véc, je
nejlepsi posoudit faktory ovliviiujici vase rozhodnuti, a je vZdy uZite¢né celou zaleZitost
projednat s nékym, komu dlvérujete. Jakmile zvazite vSechny relevantni faktory a
zhodnotite vSechny dostupné zdroje, mélo by byt mozné rfeSeni nasnadé.

ROZHODNETE SE jednat spravné

JestliZe jste si zvolili feseni, je nyni €as se rozhodnout. Predtim, neZ budete jednat, si
poloZte jednu posledni otazku: Jsem se svou volbou spokojeny? Promyslete si, zda
muZete obhdjit své rozhodnuti, ¢i nikoliv. Budete takové rozhodnuti schopni prosadit
pred kolegy nebo svym nadfizenym, bude-li to tfeba? Vahal byste, pokud byste své
rozhodnuti mél sdélit ostatnim, nebo byste se mohl o toto konec¢né rozhodnuti sebejisté
podélit? Zodpovézeni téchto otazek vdm pomuZe ziskat jistotu, Ze jste se rozhodli
spravné.

JEDNEJTE sebejisté

Nyni, kdyZ jste prosli procesem rozhodovani a zodpovédéli si vSechny otdzky, jste
pripraveni jednat. Predtim, neZ tak ucinite, otestujte si naposledy své rozhodnuti.
Zeptejte se sami sebe: Je mé rozhodnuti transparentni, coz znamena — pochopi ostatni,
pro¢ jsem se rozhod| postupovat timto zplisobem? Budou to povaZovat za fér jednani
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také dotcené strany? Jaky je oCekavany vysledek? Poté, co jste zvazili vSechny relevantni
aspekty, méli byste byt schopni urcit, jakym zptsobem pokracovat. Pokud si vtomto
bodé stale nejste jisti, méli byste situaci konzultovat se svym nadiizenym nebo
zastupcem personalniho oddéleni.

Povinnosti stanovené regulatornimi predpisy

Zavazkem spole¢nosti mBlue je dodrzovat povinnosti uloZzené regulatornimi predpisy a
jednat poctivé a spravedlivé se zakazniky, dodavateli a konkurenty. Nebudeme pozivat
prodejni postupy, které poruduji zdsady hospodarské soutéze v oblasti prodeje,
nepoctivym zplsobem omezuji obchodovani nebo predstavuji pokus o vylouceni
konkurent( z trhu.

Protimonopolni zakony a zdkony o hospodafské soutézi

Ucelem protimonopolnich zakont Ceské republiky je zabranit monopolizaci a podporit
hospodarskou soutéz. Tyto zakony jsou sloZité a jejich vyklad neni snadny, avSak postihy
za jejich poruseni mohou byt zdvazné.

) Nepoustéjte se do rozhovorll a neuzavirejte Zadna tajna ujednani s nasimi
konkurenty za u¢elem prodeje v rozporu s predpisy o hospodarské soutézi — napf. o
fizeni cen, rozdélovani si podilti na trhu, poskozovani dodavatel nebo omezovani
prodeje. |

) Nesnazte se ziskat konkurencni vyhody zneuzivanim davérnych informaci nebo
obchodnich tajemstvi konkurenénich podnika.

Obchodni asociace

V obchodnich asociacich konkurencni spole¢nosti vyvijeji spolupraci pro zdkonné a
uzitecné ucely. Takova setkani vSak také poskytuji prilezitost k diskusim s konkurenty o
tématech, ktera mohou predstavovat poruseni protimonopolnich zdkon(. Kdyz se
Ucastnite akci pofadanych obchodni asociaci, budte opatrni a nevyménujte si divérné
informace s predstaviteli konkurenc¢nich podniku. Jestlize predstavitel konkurenc¢niho
podniku nepatfiénym zplsobem prozradi jakékoli divérné Udaje, odejdéte z takového
setkani a zajistéte, aby vas odchod byl zaznamenan do zapisu ze schize.

Obchodni vztahy s vladou

Pokud vyvijite pro spoleCnost mBlue obchodni ¢innost, na niz se podileji federalni,
statni, oblastni nebo mistni vladni organy, at jiz tuzemské nebo zahraniéni, musite
dodrzovat vSechny zékony, pravidla a predpisy tykajici se obchodnich vztah( s viadnimi
organizacemi. NeZ uzavrete smlouvu s vladnimi organizacemi, musite se obeznamit se
vSemi pfisluSnymi nafizenimi, predpisy a podnikovymi pravidly spole¢nosti mBlue pro
obchodni vztahy s vladou.

12

mBlue Czech, s.r.0., Kancelafe firmy: Explora Business Centre, Bucharova 2641/14, 158 00 Praha 5
Sidlo/faktura¢ni adresa: Reporyjska 490/17, 158 00 Praha 5, IC: 241 93 119, DIC: CZ 241 93 119

Tel: +420 601 345 424 | E-mail: info@mblue.cz | www.mblue.cz | www.linkedin.com/company/mblue
Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 187362.



C Ddavame ndboru a Fizeni lidi smysl

mBlue

human resources

Zakony a pravidla pro vefejné zakazky

Postup zadavani vefejnych zakazek v CR a rlizné zakony zakazuji viddnim dodavatellim a
pracovnikim vladnich organu zadavajicim verejné zakdzky vykondvat pfi zadavani téchto
zakdzek urcité aktivity. To zahrnuje snahu ziskat zaméstndni nebo diskuse o pfijeti do
zaméstnani vladnich pracovnik(, ktefi se chystaji rozvdzat pracovni pomér s vladni
organizaci, stejné jako vyZzadovani, ziskavani nebo predavani vlastnickych informaci nebo
informaci o vybérovém fizeni.

Proces verejnych zakazek zacina vypracovanim, pripravou a vyhlasenim tendru a kon¢i
rozhodnutim o uzavreni kontraktu, véetné pripadnych modifikaci nebo prodlouzeni
kontraktu.

PocitaCové systémy a informacni technologie
Spole¢nost mBlue poskytuje zaméstnanclim pocitace a jiné druhy komunikacnich
technologii (pfistup na Internet, mobily, email atd.), které vdm maji pomahat ve vasi

prdci. PouZivejte tato zafizeni zplsobem, ktery je v souladu s hodnotami a etickymi
obchodnimi postupy spolec¢nosti mBlue.

Elektronickda komunikaéni zarizeni

o Neposilejte, nestahujte a nesifte informace, které Ize pokladat za pohorslivé,
urazlivé nebo rusivé pro jiné zaméstnance.
. Komunikace, které Ize pokladat za sexudlné zamérené, slovné urazlivé, hanobici,

obtéZujici, vulgarni, obscénni nebo vyhruzné, jsou zakazany a mohou vést k
disciplinarnimu postihu nebo rozvazani pracovniho poméru. To mimo jiné zahrnuje
sexualné zaméfrena sdéleni, anekdoty a obrazky, nevitané ndvrhy a narodnostni
nebo rasové urazky.

J Pro legitimni obchodni ucely a zjisténi, zda doslo k poruseni podnikovych pravidel
nebo zakon(, ma spole¢nost mBlue pravo (v mife pFipustné podle mistnich zékon()
bez pfedchoziho upozornéni zablokovat, monitorovat nebo prozkoumat vase
pouzivani internetu, e-mail, textové zpravy, rychlé zpravy a jiné druhy komunikace,
dokumenttl a obrazovych zaznam, vytvoienych, uloZzenych nebo jinak
zpracovanych s pouzitim zatizeni spole¢nosti mBlue. To mimo jiné zahrnuje firemni
poditade a uzivatelské sité, mobilni nebo bézné telefony a jiné druhy informaéni
technologie. Pfestoze je dovoleno pouzivat v omezené mite firemni pocitaové
systémy a informacni technologii pro osobni tucely, zaméstnanci nemohou ocekavat
jakoukoli ochranu soukromi pro informace vytvoiené, ulozené nebo jinak
zpracované s pouzitim zafizeni spole¢nosti mBlue (v mife pFipustné podle zékon(

CR).
Internet
) S vyjimkou pfipadu, kdy to zakazuji podnikova pravidla, smlouva nebo zdkonné
ptedpisy, je dovoleno pouzivat v nutné a omezené mire internet a e-mail pro osobni
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Ucely, ale toto pouziti nesmi nikdy nepfiznivé zasahovat do vykonu pracovnich
povinnosti.

. Nesmite nikdy pouzivat internet pro tGcely, které by mohly negativné ovlivnit
fungovani informaéni technologie spole¢nosti mBlue.

E-mail a systém rychlych zprav (instant messaging)
J Systémy spoleénosti mBlue pro e-mail a rychlé zpréavy jsou uréeny pouze pro
komunikaci tykajici se obchodni ¢innosti, pokud zakony CR nedovoluji jiné pouziti.

Socialni média

o le dllezité, aby zaméstnanci pouzivali platformy socidlnich médii na zakladé
zdravého Usudku.
. Zaméstnanci spole&nosti mBlue musi dodrzovat podminky pouZiti webovych stranek

provozovanych jinymi stranami a nést plnou zodpovédnost za svou komunikaci jak v
pracovni dobé, tak mimo ni.

Telefon
o Osobni telefonické hovory jsou dovoleny. Hovory je vSak nutno omezit na minimum
a volat Ize jen béhem poledni nebo jiné prestavky.
] Uréitym zaméstnanciim spole¢nost mBlue poskytuje mobilni telefony a jina

telekomunikaéni zafizeni. Jejich pouzivani musi byt pokud mozno omezeno na
obchodni Ucely.

Majetek spolecnosti, soukromi a zabezpeceni

Spolecnost mBlue se snaZi zajistit zaméstnanctim pro vykon jejich prace bezpecna
pracovisté, bezpecna zafizeni a nejnovéjsi technologické systémy. Jak je vSak uvedeno
niZe, zaméstnanci nemohou ocekavat, Ze by mohli pouZivat tyto prostory a zafizeni se
zarucenim soukromi.

Soukromi

Spole¢nost mBlue si vyhrazuje pravo (v mezich pfipustnych podle mistnich zéakonnych
pFedpistl) prohliZet a zkoumat veskeré prostory a zafizeni v majetku spole¢nosti, a to
kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni, aby zjistila, zda nedochazi k porusovani
podnikovych pravidel nebo jakychkoli zakonnych predpistl. Spole¢nost také mlze dovolit
nebo poZadat o vykondni takovéto Cinnosti pracovniky organt zajistujicich verejnou
bezpecnost nebo policie. Tyto inspekce mohou probihat béhem pracovni doby nebo
mimo pracovni dobu, za pfitomnosti nebo bez pfitomnosti zaméstnancu.

Informace ulozené v pocitacich nebo serverech nebo prendsené prostrednictvim
systémU hlasovych zaznamnikd, zasilani zprav a e-mailu, se pokladaji za majetek
spolecnosti. Spole¢nost muize prozkoumat jakdkoli dila vytvofend pomoci zafizeni v
majetku spoleénosti nebo pracovni informace & dokumenty pfenasené pomoci téchto
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zafizeni. Spole¢nost mBlue ma pravo (v mezich pripustnych podle mistnich zakonnych
predpistl) prekonat pristupova hesla a kody pro pristup k jakémukoli pocitaci a
komunikaénimu systému.

Mezi priklady patfi:

o e-mail, hlasové zaznamniky, textové zpravy a rychlé zpravy,
. grafiky, software nebo elektronické soubory,
o dokumenty nebo lidaje vytvorené, zaslané, pfijaté nebo uloZené vzafizenich, ktera

jsou majetkem spolecnosti.

Zabezpeceni

Mate pristup pouze k tém souboriim nebo programiim, at jiz elektronickym nebo ve
hmotné podobé, pro které mate pristupové povoleni. Jakékoli prezkoumavani,
kopirovani, Sifeni, odstrafiovani, poSkozovani nebo pozmérnovani soubort, hesel,
pocitacovych systému ¢i programu nebo jiného majetku spolecnosti, stejné jako
nedovolené poutiti ziskanych informaci bez pfislusného povéreni, predstavuje poruseni
Kodexu.

Jakakoli dila, vytvorena nebo prendsena prostrednictvim pocitaCovych systému
spolecnosti mBlue nebo jinych elektronickych komunikacnich zdrojl spolec¢nosti (véetné
vSech e-mailovych a hlasovych zprav, grafik, softwaru, elektronickych soubord,
dokumentll nebo jinych udajl vytvorenych, zaslanych, ptijatych nebo uloZzenych v
zafizenich nebo elektronickych systémech v majetku spolecnosti mBlue) mohou byt
prosetfovana, sledovana, prohlizena a zkoumadna (v mezich pfipustnych podle mistnich
zakonnych predpisi).

Dusevni vlastnictvi

Obchodni ¢innost spole¢nosti mBlue je vybudovana na zakladé nezmérnych zkusenosti a
schopnosti nasich zaméstnanct.

Vyrazem téchto zkuﬁenostije velké mnoZstvi nashromazdénych znalosti, véetné
divérnych nékrest, udajl, technologie, produktd, sluZeb a jinych informaci, diky kterym
spole¢nost mBlue Uspésné soutézi na trhu. Vasi povinnosti je vidy zachovavat zasady
zabezpeceni, integrity a dlivérnosti ve vztahu k veSkerym obchodnim tajemstvim a
davérnym informacim spoleénosti mBlue.

Obchodni tajemstvi / davérné informace

Nesmite sdélovat obchodni tajemstvi nebo jiné divérné informace tykajici se
spoleénosti mBlue nebo jakychkoli jejich ¢innosti, zaméstnanc(, produktl nebo sluzeb,
zadnym tretim strandm a nesmite tyto informace pouzit k ziskani osobniho prospéchu.
Mezi priklady obchodnich tajemstvi patfi (mimo jiné):

. seznamy zakaznik(/dodavateld,
o ceniky
. prazkumy trhu,
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U marketingové strategie,
. neverejné financni informace,
. osobni informace zaméstnancd.

Tato vase povinnost zachovévat zabezpeenym zplisobem obchodni tajemstvi a
davérnost informaci trva i po ukonéeni pracovniho poméru u spole¢nosti mBlue a plati
pro vSechny druhy komunikace. Nekopirujte, nepfivlastiiujte si a neuchovévejte zadna
obchodni tajemstvi nebo jiné dlivérné informace spole&nosti mBlue pro svou osobni
potiebu. Tyto materialy mlzZete pouzivat, Sifit nebo predavat jinym osobam vyhradné v
ramci obchodni ¢innosti v zajmu spolecnosti mBlue. Pokud si nejste jisti, zda se jedna o
dlvérnou informaci nebo jak s ni zachazet, obratte se na svého vedouciho nebo pravni
oddéleni spolecnosti mBlue.

Smlouvy o zachovani divérnosti

Spole¢nost mBlue mtize uzavirat smlouvy o zachovani diivérnosti se zakazniky,
dodavateli a jinymi stranami, v nichZ se zavazuje zachovavat dlvérnosti obchodnich
informaci. Budte opatrni, kdyZ s osobami mimo podnik mluvite o obchodnich vztazich
spolecnosti mBlue, aby nedoslo k prozrazeni neverejné informace nebo obchodniho
tajemstvi.

Vynalezy vytvorené zaméstnanci

Musite spole¢nost mBlue okamzité informovat o vyndlezech vytvoFenYch béhem vaseho
pracovniho poméru, pokud tyto vynalezy souvisi pfimo nebo nepfimo se spolecnosti
mBlue nebo s produkty ¢i sluzbami spolec¢nosti mBlue. Tyto vynalezy se v mezich
pripustnych podle mistnich zakont bud automaticky stanou majetkem spolecnosti
mBlue nebo na né muze spole¢nost mBlue uplatnit narok.

Duvérné nebo vlastnické informace jinych spole¢nosti

mBlue neshromazduje ani nepouZiva neverejné informace o konkurencnich firmach,
pokud jsou to vlastnické nebo dlvérné informace, a to bez ohledu na to, jakym
zplsobem byly ziskany. Tyto informace nesmi byt Zadnym zplsobem pouzity ku
prospéchu spolecnosti mBlue. Nékdy mohou byt v ramci bézné obchodni &innosti
ziskany cenné nebo citlivé informace, které je nutno déle vyhodnotit.

Vztahy s komunitami

Spole¢nost mBlue podporuje zodpovédny obéansky pristup a Ucast zaméstnanct na
veiejné Cinnosti v jejich mistnich komunitach. Neprovozujte vsak tuto:¢innost béhem
pracovni doby nebo s pouZitim prostiedkt spole¢nosti mBlue.
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PFispévky na politické ucely

Kdekoli je to dovoleno, miZete jako jedinec pfispivat na ucely podle vlastniho vybéru.
Penézni fondy ani jiny majetek spolec¢nosti mBlue vSak nelze poskytovat pfimo ani
neprimo jako prispévek zadné politické strané, vyboru, kandidatovi nebo osobé
zastavajici vladni funkci na federalni, statni, oblastni nebo mistni Urovni.

V zemich, kde zakon dovoluje firmam poskytovat politické prispévky, Ize poskytovat
takové prispévky na politické ucely jen na zakladé pisemného souhlasu generalniho
feditele spolecnosti mBlue.

Pravidla spolec¢nosti mBlue zakazuji vSem manaZerim, aby od vas Zadali prispévek pro
jakoukoli politickou stranu, vybor nebo kandidata. Rovnéz plati, Ze vase postaveni ve
spolec¢nosti mBlue nebude nijak pozitivné ani negativné ovlivnéno vasi Gc¢asti nebo
neucasti na zakonem dovolenych politickych aktivitach.

Prispévky charitdm a komunitam

Zavazkem spolec¢nosti mBlue je podporovat komunity, ve kterych vsichni Zijeme.
Podporujeme zaméstnance v tom, aby jednali stejné. Tyto ¢innosti vSak nelze vykonavat
v pracovni dobé nebo s pouZitim prostiedkl spole¢nosti mBlue.

Nesmite také vystupovat jako zastupce spolecnosti mBlue pti jakychkoli verejnych
akcich, pokud vas o'to vedeni spole¢nosti mBlue vyslovné nepozadalo.

Komunikace jménem spoleénosti mBlue

Komunikace spole¢nosti mBlue navenek i vnitropodnikova komunikace musi byt peclivé
fizena pro zajiSténi presnosti a jednotnosti vSech sdéleni, stejné jako dodrzovani
predpist o zverejiiovani informaci.

Pouze osoby, do jejichZ pracovni naplné patfi komunikace s verejnosti nebo sdélovacimi
prostiedky, mohou vystupovat jménem spolecnosti mBlue. Hlavnim mluvéim
spole¢nosti mBlue je feditel oddéleni globalni komunikace a vztaht s vefejnosti. V
zavislosti na druhu sdélovanych informaci mohou byt tlohou mluvéiho spoleénosti
povéreny i jiné osoby.

Dotazy ze strany sdélovacich prostredki

Vsechny dotazy médii smérujte na vykonného rfeditele nebo generalniho manazera.
Nemate povoleni vyjadiovat se jménem spole¢nosti mBlue Zadnému zastupci médii.

Dotazy ze strany investorG/analytikd

Vsechny otazky od investorl nebo finanénich analytikll museji byt smérovany na
vykonného feditele nebo generalniho manazera. Nemate povoleni vyjadiovat se o
vykonnosti spole¢nosti jménem spolecnosti mBlue.

17

mBlue Czech, s.r.0., Kancelare firmy: Explora Business Centre, Bucharova 2641/14, 158 00 Praha 5
Sidlo/fakturaéni adresa: Reporyjska 490/17, 158 00 Praha 5, IC: 241 93 119, DIC: CZ 241 93 119

Tel: +420 601 345 424 | E-mail: info@mblue.cz | www.mblue.cz | www.linkedin.com/company/mblue
Spole¢nost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 187362.



C J Ddavame ndboru a Fizeni lidi smysl

mBlue

human resources

Platnost, realizace a prosazovani pravidel

Pravidla a pokyny zminéné v tomto Kodexu plati pro vSechny zaméstnance spolecnosti
mBlue. Tyto zasady jsou uplatiovany spravedlivé a bez rozdilu na vSech urovnich a
zpUusobem, ktery odpovida zakonnym povinnostem spole¢nosti mBlue a zavedenym
postuplm v nasi spolecnosti.

U&elem tohoto Kodexu neni definovat viechna pracovni pravidla nebo podnikové
pravidla vztahujici se na vSechny provozovny spolecnosti. Kazda provozovna muize mit
kromé Kodexu také sva vlastni pracovni nebo podnikova pravidla. Musite dodrzovat
vSechna pracovni nebo podnikova pravidla, ktera se na vas vztahuji. Je dulezité, abyste
chdpali, Ze ustanoveni Kodexu stanovi jen minimaini standardy chovani.

Porusovani jakychkoli zasad etického chovani uvedenych v tomto Kodexu je zakazano a
muaZe mit za nasledek disciplinarni postih nebo rozvazani pracovniho poméru.
Spolec¢nost mlze pouzit pravni prostiedky pro ziskani nahrady za neopravnéné vydaje,
za zisky nabyté zaméstnanci, ktefi porusili pravidla, a za veskeré Skody, které spolecnost
mBlue utrpéla.

Jakékoli skuteéné nebo pripravované jednani, které podle vaseho ndzoru maze
opodstatnéné predstavovat poruseni Kodexu, musite neprodlené ohlasit vasemu
vedoucimu nebo zastupci personalniho oddéleni.

Spole¢nost mBlue podnikne veskeré prfimérené kroky pro utajeni jména zaméstnanct, o
kterych nebo proti kterym bylo u¢inéno oznameni, pokud nebude rozhodnuto, ze
skutecné doslo k poruseni pravidel nebo Ze spolecnost potrebuje ziskat tyto informace
pro ucely prosSetieni. Spole¢nost mBlue podnikne v pfimérené mite vSechny kroky pro
utajeni jména kohokoli, kdo oznami mozné poruseni pravidel, pokud neni nezbytné
prozradit totoZnost téchto osob pro téely pravniho Fizeni nebo pro to, aby zaméstnanec,
proti némuz bylo oznameni ucinéno, mél pfilezitost k obrané.

V Praze dne..Z.1.. (5.

mBlue Czech, s. r. o.
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